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Paris, le 7 décembre 2023

Communiqué de presse

Conseillers numériques :
une campagne de communication nationale a destination
des Francais les plus isolés

Programme Société Numérique

Entre le 5 et le 8 décembre 2023, I’Agence nationale de la cohésion des territoires publie, au
sein de chaque titre de la presse quotidienne régionale, un livret de quatre pages présentant le
dispositif Conseiller numérique et répertoriant I'ensemble des professionnels de terrain. Son
objectif : porter a la connaissance des personnes les plus fragiles et isolées ce service
d’accompagnement gratuit permis 3 millions d’accompagnements, mis en ceuvre dans le cadre

du plan « France Numérique Ensemble ».

Le 13 décembre 2022, dans le cadre du déploiement du plan France Relance et sous |'impulsion
de Jean-Noél BARROT, ministre délégué chargé du Numérique, une campagne de communication
restreinte a une demi-page au sein de quelques titres de PQR avait été lancée par le programme
société numérique, a destination notamment des personnes les plus fragiles et isolées.

Cette campagne de communication a rencontré un réel succés avec captation, par voie
téléphonique, d'usagers qui n‘avaient pas connaissance de ce service public. Les participants au
volet numérique du Conseil National de la Refondation (CNR) réunis par Jean-Noél BARROT,

ministre délégué chargé du Numérique, ont appelé son renouvellement de leurs voeux.
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Conseillers numériques du département du Maine-et-Loire

ANGERS * CONSEIL DEPARTEMENTAL, 48 bd Foch + F€DERATION
DEPARTEMENTALE DES ASSOCIATIONS FAMILIALES RURALES, 14 ru.
rue Eugéni

Mansion - 0241425150  MAISON DE QUARTIER LE TROIS-MATS,
42 place des ustices.

AVRILLE + COMMUNE D/AVRILLE, 1 esplanade de gt de Ville -
2unsz.

BEAUFORTAN.ANJOU * GENTRE DVANIMATION VALLEE - TOILE DE
GRAINES, 2 i de Loaine - 0241 767473

A

LE LIGN-DANGERS » COMMUNAUTE DE COMMUNES DES VALLEES
DUHAUT-ANJOU, place Charles de Gaulle.

LYS-HAUT-LAYON » CENTRE SOCIOCULTUREL LE COIN DE L RUE,
2 e du Comte de Ghampagny - Viniers - 0241754270,

SOCIAL EVRE ET MAUGES, T0rue
uSous-préfet samd (seaupréa) - 0241830553

‘CHEMILLE. EN-ANJOU + CENTRE SOCIAL DU GHEMILLOIS, § rue de la
Gabarditre (Chemill) - 0241305055

CHOLET - CENTRE SOCIALET HORIZON, 3 allée das.

‘OREE DUANJOU * CENTRE SOCIOGULTUREL RIVES DE LOIRE (FRANGE
SERVICES DIOREE DYANJOU), 20 U . Chenotard - 02 403826 76

SAINT-LEGER-SOUS-CHOLET + CENTRE SOCIOCULTUREL

sigles - 02 41551388 « CENTRE SOCIAL PASTEUR, 1 rus du Docta
Emile Mallard - 0241650105,

ocsitent,

SEGRE.EN-ARJOU BLEU = ANJOU BLEU COMMUNAUTE, 01w du port

120 place Rend Nicolss - 024138 2041
ECOUFLANT + SYNDICAT MIXTE ANJOU NUMERIQUE, § route dé la

SEVREMOINE * COMMUNE DE SEVREMOINE, 23 place Henri Doizy,

TIERCE + COMMUNAUTE DE COMMUNES ANJOU LOIR ET SARTHE,
103 rus Charles Darwin - 024186 1040,

¢
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Les conseillers numériques sont a votre disposition
et leurs services sont gratuits. N'hésitez pas
a téléphoner, ou a vous rendre directement sur place.

Qu'est-ce qu'un conseiller numérique ?

avtonemes

un 2
dans laurs usagas du num ériqus u gutidien

des ot at usages numdriques.

Financés par Etat,| dans tous les

Pourquoi aller voir un conseiller numérique ?
Je e sollcierunconseller noméraue pou puieesrsons

b e & I réaliser seulfe.

&8

onnatra les enjeus lids & mes usages numriques.

Retenue au sein de la feuille de route « France Numérique Ensemble » faisant suite au CNR et
portée par le Gouvernement, les collectivités territoriales et les acteurs du secteur, ce projet de
communication prend aujourd’hui la forme d'une campagne de communication plus vaste, sous
la forme d'un livret répertoriant I|'ensemble des conseillers numériques a I'échelle

départementale. Une cartographie présente leurs coordonnées postales et téléphoniques.
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L'ensemble des lieux accueillant les Conseillers Numériques peut étre retrouvé a l'adresse

suivante : https://conseiller-numerigue.gouv.fr/carte
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https://conseiller-numerique.gouv.fr/carte

A travers la feuville de route 2023-2027 « France Numérique Ensemble » portée par le ministre
délégué chargé du Numérique, le Gouvernement s’engage durablement pour le développement
des compétences numériques de tous et au déploiement, partout en France, de |'action des
conseillers numériques. Ces conseillers sont des professionnels de la médiation numérique. lls
accompagnement les citoyens qui le souhaitent a devenir autonome dans leurs pratiques
numériques et a appréhender les enjeux citoyens que souléve la transition numérique dans le

débat public aujourd’hui.

Jean-Noél BARROT salue le renouvellement de cette campagne de communication financée par
le Gouvernement : « La France met en ceuvre une politique volontariste d’éducation au numérique
de toute la population, sans précédent en Europe. Les conseillers numériques sont la cheville
ouvriere de la feuille de route France Numérique Ensemble : tous les jours au contact des Francais,
ils ont déja réalisé plus de 3 millions d’accompagnement. Dans les médiathéques, dans les bureaux
de poste, a domicile, dans les tiers-lieux, ils permettent a chacun de gagner en compétence pour
avoir une meilleure autonomie numérique, de découvrir de usages ou, tout simplement, d’avoir
un coup de pouce ponctuel dans sa vie numérique du quotidien. Avec cette campagne, nous
contribuons a la notoriété de ces professionnels de la médiation numérique sur I'ensemble du

territoire national. »

En savoir plus

Contact presse : societe.numerique@anct.gouv.fr

Cartographies départementales : https://labase.anct.gouv.fr/base/589?tab=presentation
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